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                    Nordnorsk opplevelseskonferanse i Bodø, 2. - 4. november 2010
Ann-Jorid Pedersen, Mimir AS
RÅDGIVERE FOR REISELIVET
Hva gjør opplevelser verdifulle for
kunden?
Hva gjør at gjestene i enkelte
situasjoner gladelig åpner
lommeboka og andre ganger ikke?
Hvordan utnytter vi dramaturgien
i en opplevelse med tanke på
mersalg?
Hvordan priser vi egentlig
gåsehud?
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RÅDGIVERE FOR REISELIVET
PJOTR KROPOTKIN
(1842- 1921)
Ubegrenset tilbud gir null i pris.
Gjensidig hjelp på grasrotnivå,
organisert nedenfra.
Enclyclopedia Britannica
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Rapport: Anarconomy
www.iff.dk (2009)
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LEO-p y ra m id e n
Mentalt nivå
TRANSFORMASJON
muutos
elämys
Emosjonelt nivå
OPPLEVELSE
Intellektuelt nivå
LÆRING
oppiminen
Fysisk nivå
SANSER
aistiminen
Individualitet
Autentisitet
Historie
Flersanselighet
kiinnostuminen
Motivasjonsnivå
INTERESSE
Kontrast
Interaksjon
Opplevelsespyramiden er utviklet av Sanna Tarssanen LEO Finland
RÅDGIVERE FOR REISELIVET
Every story is a travel story
M. De Certeau (1984), The Practice of Everyday Life
Travel temporality may be understood as narratives (Lash:1994)
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Opplevelsesrom
De fysiske omgivelsene inne og/eller ute som
tjenesten produseres, leveres og forbrukes i
Naturgitte verdidrivere
Naturskapte elementer som gjestene verdsetter
positivt eller negativt.
Kulturgitte verdidrivere
Menneskeskapte elementer som gjestene
verdsetter positivt eller negativt
Betalingsvillighet
Viljen til å kjøpe mer, oppgradere tjenesten/
produktet eller gi høyere pris(maksimal pris).
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Behov
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OPPSUMMERING
Betalingsvilje oppstår når kunden er tilfreds med
kjerneleveransen,
og så ..
settes i kjøpsmodus gjennom å bli møtt
på sine fysiske og emosjonelle behov
eller sine forventninger
i en setting som er tilrettelagt for salg/kjøp.
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