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                    Hvordan lykkes i møtet med elever
som utfordrer?
Skolemøte Rogaland
Stavanger 16.11.12
Arne Tveit
Midt-norsk Kompetansesenter for Atferd (MKA)
Mitt ståsted
Skoleerfaring
Veiledererfaring
Endrings- og utviklingsarbeid
Webster-Stratton modellen «De utrolige årene»
LP – modellen
Arbeid med læringsmiljø og klasseledelse
Arne Tveit - MKA
Hva jeg skal si noe om:
 Hvem er det som utfordrer oss i skolen og hvordan forstår vi
dem?
 Fokus på det positive og mestringsmulighetene
 Lærepyramiden
 Hvordan bygger vi relasjoner med barn – om å komme i
posisjon?
 Hva kjennetegner den relasjonsorienterte og autoritative
voksne?
 Relasjonens betydning - den vanskelige relasjonen - ulike
relasjonelle posisjoner
 Betydningen av ros, positiv oppmerksomhet og anerkjennelse
 Bruk av proaktive strategier
 Arbeid med voksenstandard
Arne Tveit - MKA
HVEM ER DET SOM UTFORDRER OSS?
 Tøffingene
 Vidløftige jenter
 De stille, anonyme, venneløse
 De sårbare elevene
 De utagerende, venneløse
 De utagerende, gjengmedlemmene
Arne Tveit - MKA
Ulike kategorier av problematferd:




Undervisnings- og læringshemmende atferd
Sosial isolasjon
Utagerende atferd
Norm- og regelbrytende atferd
(Sørlie og Nordahl 1998)
Arne Tveit - MKA
”Den endimensjonale forklaringen”
 Vanskene blir omtalt nesten utelukkende som et problem ved
den unge selv
 Unnlater bl.a å si noe om:
 Det sosial miljøet - interaksjonen
 Den konkrete situasjonen
 Barnets sterke sider
 De voksnes rolle
Arne Tveit - MKA
En flerdimensjonal tilnærming til
atferdsproblemer
 Individperspektivet
 Kontekstperspektivet
 Aktørperspektivet
Arne Tveit - MKA
Atferdsendring hos barn og unge oppnås
ved
 Maksimal oppmerksomhet mot ønsket atferd - minimal
oppmerksomhet mot uønsket atferd
 Endring av de voksnes atferd i samspill med barn og unge
Arne Tveit - MKA
Kvantespranget – et eksempel
 En prosjektbasert tilnærming der barn kan frigjøre energi på en positiv måte
gjennom mestring
 Styrke voksnes fokus på det positive og med et spesielt blikk på barnas sterke
sider
 Hensikten er generelt å øke barnas trivsel , mestringsopplevelser og læring
og bedre klima for barn og voksne og ha et spesielt siktemål mot de sårbare
barna
 Ressursuka
 Kartlegge barnas mestring og kompetanse faglig og sosialt
 Utarbeide tiltaksplan for hvert enkelt barn med fokus på økt
mestringsopplevelse
 Utvikle samarbeid med eksterne samarbeidspartnere
Arne Tveit - MKA
Den store utfordringen
 Å holde fokus på det positive – se
mestringsmulighetene og ikke henge seg fast i
alle bekymringene og vanskene
Arne Tveit - MKA
Hvilke kvaliteter kreves av lærere
 1. Lærerens faglige og didaktiske
kompetanse.
 2. Lærerens kompetanse til å lede klasser og
undervisningsforløp.
 3. Lærernes evne til å inngå i en sosial
relasjon til elevene.
(Dansk Clearinghouse for Utdanningsdirektoratet, 2008)
Arne Tveit - MKA
Hva fremmer læring?
 En metaundersøkelse om hvordan elever oppnår bedre
læringsresultater - John Hattie ”Visible learning” (2009)
 Tidligere lagt for stor vekt på forhold på skolenivå, organisering
og materielle forhold
 De viktigste faktorene i denne omfattende studien knytter seg til
lærerens innflytelse på elevenes læring:
 Relasjonen mellom barn og voksne
 Forventinger og støtte til elevene
 Direkte instruksjoner og tilbakemeldinger til elevene
 Anvendelse og håndhevelse av klare regler
 De voksnes evne til å lede grupper
Arne Tveit - MKA
 If you are not in possession – get in position
 (Bill Shankley)
Arne Tveit - MKA
Summeoppgave
 Hvordan bygger dere relasjoner til elevene
deres?
Arne Tveit - MKA
HVORDAN BYGGE EN RELASJON TIL ET BARN?
 Leke
 Samtale - lytte
 Anerkjenne barnet som det er
 Vise genuin interesse – spør og er nysgjerrig
 Bry seg
 By på seg selv
 Se og rose det positive barnet gjør sosialt og faglig
 Bruke barnets navn og har blikkontakt
 Være støttende
 Vise varme og omsorg
Arne Tveit - MKA
Lærepyramiden- Carolyn Webster-Stratton
Konsekvenser grensesetting
Struktur, regler
og klare
rammer
Ros, oppmuntring, positiv oppmerksomhet
Arne Tveit - MKA
Relasjoner
Voksenautoritet og lederstil
Mye varme
Autoritativ
Ettergivende
Mye kontroll
Lite kontroll
Autoritær
Forsømmende
Lite varme
Arne Tveit - MKA
Hva kjennetegner den autoritative og
relasjonsorienterte voksne ?
 Er tydelige, sier hva de mener og mener det de









sier
Formidler klare forventninger
Gir og aksepterer/tar kritikk
Gjør gode valg og modellerer
Har glimt i øyet, bruker humor uten å bli sarkastiske.
Er fleksible uten å være ettergivne - tar andres
perspektiv, men bevarer sitt eget.
Er sensitive uten å miste profesjonell distanse følsom uten å la seg manipulere.
Evner å tåle provokasjoner.
Ser konflikt som en ressurs.
Signaliserer genuin interesse for sine medmennesker
Arne Tveit - MKA
Den profesjonelles ansvar og makt
i relasjonen
 Den voksne har hovedansvaret for relasjonen. Det
er du som må sikre relasjonens kvalitet
 Det er et ulikeverdig, asymmetrisk, forhold
mellom lærer og elev
Arne Tveit - MKA
Tenk på en elev :
 Som er blid, smilende og hyggelig
 Som er flink og pliktoppfyllende.
 Som engasjerer seg og tar ansvar
 Som dere liker.
Arne Tveit - MKA
Tenk på en elev
 Som svarer frekt og utfordrer din autoritet
 Som kommer i konflikt med andre medelever og voksne
 Som er umotivert og mistrives
 Som du har problemer med å like
Arne Tveit - MKA
Hva påvirker relasjonen?
 Holdninger = Følelser - tanker - handlinger.
Arne Tveit - MKA
Eksempel på en holdning:
 “Jeg føler at eleven er spesielt urolig i mine timer. Han blir sint
når jeg sier fra og det tapper meg for energi”
 “Jeg tror det er fordi han vil utfordre min autoritet og at jeg
ikke setter tydelige nok grenser for han”
 “Jeg trekker meg unna og unngår konfrontasjoner ”
Arne Tveit - MKA
Relasjonelt mot trenger du:
 Når du merker motstand i deg mot andre
 Når du kvier deg til å ta kontakt/møte andre
 Når du vet at øyekontakt er eneste vei ut
(Spurkeland 2012)
Arne Tveit - MKA
Relasjonell feighet
 Når du velger bort/unngår å møte mennesker
 Når du blir unnvikende i ordvalg
 Når du skriver om det som bør snakkes om
 Når du beskytter deg mot følelsesmessige påkjenninger
(Spurkeland 2011)
Arne Tveit - MKA
Tillit
 Tillit er kjernen i enhver relasjon
 Tillit er en følelse som oppstår mellom to mennesker som
har grunn til å stole på hverandre
 Når tilliten er tilstede i relasjonen så tåler du å bli utfordra og
skubba litt på
Arne Tveit - MKA
Relasjonelle posisjoner
 Den profesjonelle - distanserte
 Den personlige
 Den private
 Den intime
Arne Tveit - MKA
” Catch the children being good”
Så hjelpsom
du er!
Det var
hyggelig
sagt!
Du er
jammen
omtenksom!
Du er nok
en god
venn å
ha!
Så flink
du er
til å
dele
Arne
Tveit
MKA
Summeoppgave – ros og positiv
oppmerksomhet
 Hva er fordelene ved å bruke ros og positiv oppmerksomhet?
 Hva hindrer dere i å gjøre det?
Arne
Tveit
MKA
Fordeler ved å bruke ros
”Det er motiverende for elevene”
”Styrker elevens selvtillit”
”Det hjelper meg å holde fokus på det positive”
”Den ønskete atferden gjentas og forsterkes gjennom at vi anerkjenner og roser den”
”Det skaper trivsel og glede blant elevene og mellom lærer og elever”
”Det sprer seg som ringer i vannet - ros smitter – læreren er en modell”
”Det er relasjonsbyggende”
”Arbeidsdagen min blir lettere og hyggeligere”
”Det skapes en roskultur på hele skolen”
”Det bidrar til arbeidsro i klassen og elevene er mer fokusert”
”Elevenes mestringsevne forbedres”
”Elevene blir trygge og tillitsfulle”
”Det gjør det lettere for meg å se elevens positive sider»
« Det kan bidra til å endre et negtivt syn på en elev- motvirke stigma»
Arne Tveit - MKA
«Ja ros gjør oss bedre» VG 15.11.12
 Forskning bekrefter:
 «Ros gir oss en bekreftelse på hvem vi er og hva vi gjør, og
er helt avgjørende ingredienser i vår følelsesmessige konto.
Mennesker som har fått ros og anerkjennelse inn på kontoen
senker skuldrene samtidig som de har fått en drivkraft til å
fortsette.»
(psykolog Trond Haukedal)
Arne Tveit - MKA
Hva hindrer oss i å bruke ros
”Det oppleves som litt unaturligog kunstig”
”Noen barn er vanskelig å rose fordi de viser så negativ og problematisk atferd”
”Vi har en slitsom og stressende arbeidssituasjon”
”Det er uvant, jeg har liten erfaring”
”Det er kulturelt betinget – mangel på roskultur”
”Vi har så mye annet å holde fokus på – et sterkt læringstrykk bl.a.”
”Tiden strekker ikke til”
”Redd for at det oppfattes urettferdig- at rosen ikke blir rettferdig fordelt”
”Elevene blir avhengig av ros”
”Rosen fungerer styrende og dømmende”
”Ros bidrar til at elevene blir styrt av ytre bekreftelse og motivasjon”
”Noen barn er negative til ros og avviser den”
”Jeg er uopplagt- har en dårlig dag – lite overskudd”
”Vi tar elevens atferd og prestasjoner for gitt og syns ikke det er nødvendig å rose ”
Arne Tveit - MKA
Arne Tveit - MKA
Ros-prinsipper
 Rosen må være konkret, målrettet og tilpasset den enkelte
 De som får minst ros trenger det mest
 Bruk av grupperos fremmer tilhørighet
 Rosen må være ekte og gis med varme og entusiasme
 Vær spesifikk og uttrykke klare og realistiske forventninger
 Ros umiddelbart
 Gi ros til prosess og forsøk og ikke bare resultat
 Unngå kombinasjon av ros og kritikk
 Ros både sosial og akademisk prestasjon
 Ha fokus på atferd du vil ha mer av
 Hjelp eleven til å rose seg selv
 Ros i andres nærvær
Arne
Tveit
MKA
Prinsipper for anerkjennelse
 Å lytte
 Å forstå
 Å akseptere og tolerere
 Å bekrefte
(Bae 1992)
Arne Tveit - MKA
Selvtillit
Hva jeg kan
Omgivelsesavhengig
Noen gir oss innput og
tilbakemelding på det vi
gjør
Arne Tveit - MKA
Selvfølelse
Hvem jeg er
Indre autoritet
Handler om
selvinnsikt – om
vi liker oss selv
Forskjell på ros og anerkjennelse
 Ros gir positiv tilbakemelding på elevers arbeidsinnsats,
atferd og faglige prestasjoner
 Anerkjennelse handler om å bekrefte deres egen opplevelse
og se dem som han eller hun er. Det handler om å anerkjenne
og respektere elevene uansett om man roser deres positive
handlinger eller korrigerer og irettesetter de negative. Å
anerkjenne er ikke det samme som å akseptere eller å være
enig. Det handler om å kunne skille mellom det en elev gjør
og hvem elev er.
Arne Tveit - MKA
Hva vil det si å være proaktiv?
 Det handler om å ligge i forkant, å helpe eleven til å
lykkes/mestre – å forebygge uønsket atferd, nederlag og
konflikt
 Det motsatte, å være reaktiv, handler om å være i etterkant, å
kompensere, irettesette, grensesette, reparere osv
Arne Tveit - MKA
Proaktive strategier
 Struktur og tydelige rammer
 Viktigheten av klare klasse/grupperegler
 Bruk av instruksjoner og beskjeder
 Verdien av påminnelser
 Hvordan fange elevens oppmerksomhet
 Hvordan bruke non-verbale tegn og signaler
 Hjelpe eleven i overgangssituasjoner
 Viktigheten av å gi kontinuerlig positiv oppmerksomhet
Arne Tveit - MKA
Hvordan jobbe proaktivt i
klassen/gruppa?
 ”Get them in” - igangsetting
 ”Get them going” - gjennomføring
 ”Get them out” - avslutning
Arne Tveit - MKA
Summing
 Hva gjør dere for å få i gang elevene på en god måte – en god
oppstart?
 Hva gjør dere for å holde dem gående – være i flytsonen?
 Hvordan avslutter dere timen?
Arne Tveit - MKA
God oppstart:
 Du er på plass når elevene kommmer
 Posisjoner deg riktig i klasserommet
 Bruk øyekontakt når du møter elevene
 Vent til det er ro med å gi beskjed
 Vær bevisst kroppsspråket ditt
 Vekk elevenes interesse og nysgjerrighet
 Tydeliggjør og gjenta klasseromsreglene
 Klargjør innhold, struktur og mål for timen – både verbalt og
visuelt
Arne Tveit - MKA
God gjennomføring
 Tydeliggjør og gjenta klasseromsreglene – har klare






konsekvenser ved regelbrudd
Gi kontinuerlig positiv oppmerksomhet og ha fokus på
ønsket atferd
Vær mobil og beveg blikket
Følg en klar struktur
Varier undervisningen og ha god flyt mellom aktivitetene
Aktiviser og involver elevene
Du må formidle klare forventinger og være tilgjengelig for å
hjelpe elvene
Arne Tveit - MKA
God avslutning
 En tydelig avslutning er like viktig som en god start – sett av




tid
Pass på å fange elevenes oppmerksomhet
Oppsummerer timen ift mål/innhold
Gi få og konkrete beskjeder
Ved skoleslutt takker man for dagen
Arne Tveit - MKA
Hensikten med regler
 Å få felles praksis for hele personalet der alle handler mest
mulig likt.
 Å gjøre hverdagen trygg og forutsigbar for elevene.
 Å tydeliggjøre både for elever og foreldre hva vi forventer av
den enkelte elev.
 Regler inngår som et viktig element i skolens arbeid med
læring av sosiale ferdigheter og oppbygging av gode
relasjoner mellom elev og lærer og elevene i mellom
Arne Tveit - MKA
Ti prinsipper for bruk av regler
 1. Utarbeid felles overordna regler – med
tilpasning/ konkretisering på klasse- gruppenivå
 2. Involver elevene og foreldrene i bruk og
gjennomføring av reglene og konsekvensene
 3. Bruk få regler
 4. Regler bør være positivt formulert og anvise
ønsket atferd
Arne Tveit - MKA
Regler forts.
 5. Regler bør være spesifikke, korte og klare
 6. Atferden som beskrives i reglene bør være




observerbar
7. Ønsket atferd, det å følge reglene, må belønnes
8. Det må knyttes klare konsekvenser til regelbrudd
9. Mobbing, vold og trakassering må konfronteres
umiddelbart
10. Reglene må evalueres regelmessig
Arne Tveit - MKA
Elevinnspill til klassereglene
 Elevene besvarer to spørsmål (skriftlig):
 1. Hva er viktig for at jeg skal oppleve det trygt på skolen og i
klassen?
 2. Hva skal til for at jeg skal lære mest mulig?
 Det er viktig at elevene kan se spor etter sine innspill i
klassens nye regler
 Utarbeid 3-6 klasseregler som er knyttet opp mot sosialt
samvær, arbeidsro og orden
Arne Tveit - MKA
VOKSENSTANDARD
Uttrykker en etisk og målrettet standard i forhold til:




Kollegialt samarbeid og samhold
Kommunikasjon og konfliktløsning
Elevsyn
Foreldresamarbeid
Arne Tveit - MKA
Hva er hensikten?
 Finne fram til 4-5 konkrete standarder/mål for voksenatferd
som dere alle kan samles om
 Brukes aktivt til å evaluere seg sjøl og hverandre og gi og få
tilbakemelding
 Fremmer økt refleksjon over egen praksis
 Skolen framstår mer helhetlig og konsistente innad og utad overfor hverandre, elevene og foreldrene
Arne Tveit - MKA
Voksenstandarder – et eksempel
 Vi møter alle barn og voksne med vennlighet og respekt.
 Vi hilser på hverandre
 Vi respekterer at vi er ulike og har ulike meninger
 Vi er imøtekommende mot besøkende
 Vi viser omsorg for og bryr oss om alle i skolen
 Vi er tydelige voksne og gode rollemodeller.
 Vi følger opp og håndhever felles regler
 Vi møter presis og er godt forberedt
 Vi går foran med et godt eksempel
 Vi har fokus på elevenes positive egenskaper
Arne Tveit - MKA
Voksenstandarder – forts.
 Vi kommuniserer tydelig innad og utad
 Vi tar opp ting direkte og sier fra når noe ikke er greit
 Vi skiller mellom sak og person
 Vi er nøye med valg av tid og sted når vi tar opp uenighet/kritikk
 Vi framsnakker og lytter aktivt til hverandre.
 Vi tar ansvar for skolens utstyr, rydder og setter ting på plass
 Vi holder orden og rydder på plass etter oss
 Vi følger opp at elevene rydder etter seg
 Vi fjerner utdaterte og ødelagte ting
 Vi setter ting på riktig plass etter bruk
Arne Tveit - MKA
Momenter til videre diskusjon ved
din skole:
 Har skolen et felles verdisyn/felles målsetting?
 Har skolen en positiv atmosfære hvor det er en følelse av samhold og støtte




mellom lærer og elev , blant lærerne og elevene og mellom skole og hjem?
På hvilken måte oppmuntrer skolen elevene til å ta ansvar for sin atferd?
På hvilke måter har skolen sikret at det finnes tidspunkter/møtetidspunkter
for drøftinger/samtaler/veiledning omkring den enkelte lærers
utfrodringer i forhold til undervisning og klasseledelse?
I hvilken grad har man en positiv tro på elevene?
Har skolen felles strategi mot atferd som er vanskelig - utviklet
strategier/prosedyrer med hensyn til konsekvenser/konfrontasjoner?
Arne Tveit - MKA
Momenter forts
 På hvilken måte tenker man helhetlig rundt den enkelte elev?
 Er hovedvekten av innsatsen på å forsterke positiv atferd?
 Er grensene rundt uakseptabel atferd uklare?
 Er skolens personell enige om forventninger og grenser, og på hvilken måte
blir disse framsatt overfor elevene og foreldrene?
 Er skolens personell ansvarliggjort vedrørende forventninger og grenser, og
er disse kjent blant de ansatte og elevene?
 Blir foreldrene behandlet som medspillere eller motspillere?
Arne Tveit - MKA
En RAUS skole og SFO
 R - relasjon og respekt
 Jeg føler seg velkommen på skolen hver dag
 A - anerkjennelse og ansvar
 Jeg kjenner meg verdsatt
 U - utvikling
 Jeg utvikler meg og lærer
 S - smil og samhandling
 Jeg trives og er glad
(kilde:Idèbanken – inkluderende arbeidsliv)
Arne Tveit - MKA
Midt-norsk Kompetansesenter for
Atferd - MKA
 Et spesial - og sosialpedagogisk kompetansesenter for barn og




unge som viser problematferd
Yter bistand til skoler, barnehager, barnevern og annen
kommunal/fylkeskommunal virksomhet
Vi er lokalisert i Trondheim og er tre fagpersoner med
flerfaglig bakgrunn
Driver i hovedsak med veiledning, konsultasjon, opplæring
og FOU arbeid med vekt på systemarbeid, aksjonslæring og
prosjektutvikling
Mer info på www.mka.no
Arne Tveit - MKA
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