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                    – en innføring i merkevarebygging av bygdeturisme og grønt reiseliv
Designet på Bergsdalstunets nye hjemmeside som er basert på deres grafiske profil. Illustrasjon: Stine Karlsen
HJEMMESIDE
Nettsider leses på en annen måte enn trykte tekster. Blikket hopper hit og dit i stedet for at man leser
fra a til å. Derfor er det viktig med godt samspill mellom tekst og bilder, og at utformingen er intuitiv og
brukervennlig; leseren skal ledes videre og enkelt finne den informasjonen hun er ute etter.
Her spiller er det flere faktorer som spiller inn - hvor store bokstavene er, fargebruk, hvor lange tekstene
er, at oppbyggingen i siden er logisk og at det ikke tar for mange klikk før man finner viktig informasjon.
Dette kan en designer hjelpe med!
Å vite det mest grunnleggende om nettsider er en forutsetning for å møte profesjonelle på en slik måte
at de kan skreddersy en løsning du blir fornøyd med. Etter å ha lest dette kapittelet skal du vite mer om
hvem som kan lage sider for deg, hvordan du bør gå fram, og til sist valg av teknologiplattform og hvordan
får nettsidene til å bli oppdaget på nettet. Så er det bare å sette i gang!
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HJEMMESIDE
Hvem lager hjemmesider?
behov, og kan gi deg en løsning du kan redigere selv etterpå.
Aller først bør du stikke fingeren i jorda og finne ut hvor teknisk
interessert du er, og hvor mye tid du er villig til å bruke på å vedlikeholde nettsider. Dette setter premissene for videre prosess og
Kan jeg lage den selv?
valg av løsning.
Dersom du ikke er spesielt interessert i webmedia eller har erfaring
med å lage sider selv, anbefaler vi at du får hjelp med å lage nett-
Det beste er å samarbeide med en grafisk designer om all visuell
siden din. Det er en mengde faktorer som er avgjørende for en god
kommunikasjon rundt din bedrift, og at denne designeren også ut-
og effektiv nettside, og programmeringen er bare en liten bit av
former hjemmesiden din. Designeren trenger nødvendigvis ikke å
helheten. Før du går igang med å lage din egen webside, anbefaler
kunne programmere selv, men ha kunnskap om struktur, interaktivi-
vi at du i samarbeid med en grafisk designer får laget en grafisk
tet og hva som er god kommunikasjon på nettet. En grafisk designer
profil som skal sikre et helhetlig visuelt uttrykk i all informasjon om
kan samarbeide med et webfirma eller en programmerer som kan
bedriften din. En slik profil lages på grunnlag av strategiske avgjø-
gjøre ferdig alt det tekniske og legge sidene dine ut på internett.
relser om hvor du vil med virksomheten din, hva slags kundegrupper du vil nå, hva slags verdier du vil bygge på og så videre.
Du kan også kontakte et webfirma som kan lage nettsidene dine
Hvordan man kan gå frem med en strategiprosess finner du mer
utfra en designmanual, som din grafiske designer har laget, eller
informasjon om i kapittelet ”Startprosessen”,
du kan la webfirmaet kan komme med et forslag til deg. Det er en
fordel at du allerede har fått utarbeidet en grafisk profil før du går
Om du er blant de som vil trenge profesjonell hjelp til å lage ditt eget
til et webfirma. En grafisk profil er en skreddersydd manual for et
nettsted, er det likevel nyttig å kjenne til hvordan dette foregår og
helhetlig visuelt uttrykk i all kommunikasjon rundt bedriften din.
hva slags hensyn som skal tas. Hvis du kjenner litt til terminologien
Du finner mer informasjon om dette i kapittelet ”Grafisk design”.
og hva slags avgjørelser som skal tas underveis, er det lettere for
Webfirmaene er flinke til å tilpasse det tekniske i forhold til pris og
deg å delta i prosessen og komme med en kompetent forespørsel.
Hamremoens nye hjemmeside etter å ha gjennomgått en strategiprosess. Design: Stine Karlsen.
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HJEMMESIDE
Veien frem til en nettside
Uavhengig av om du skal lage nettsiden selv eller i samarbeid med
profesjonelle: Idet nettstedet skal utformes anbefaler vi altså at du
har vært gjennom en strategiprosess (kaptittel 1 ”Startprosessen”)
og laget retningslinjer for det visuelle uttrykket i kommunikasjonen
din (kapittel 2 ”Grafisk design”). Du har da vært gjennom valg av
2.nivå
Strukturkart
1.nivå
Møtearena
Servering
Overnatting
Ersgard Handel
Laksefiske
Om Ersgard
Kontakt oss
Aktualitetssaker
Felles informasjon på alle sider:
Adresse, tlf, epost og link til kart
kjerneverdier, konkurrentanalyser, målgruppedefinering med vide-
3.nivå
Overnatting:
Tilbake til forsiden
Standard
Bestilling og pris
Møtearena:
Tilbake til forside
Praktisk info
Møtefasiliteter
Overnatting
Bestilling og priser
Laksefiske:
Tilbake til forsiden
Bestilling & pris
Annet fiske
Fasiliteter
Fiskeregler
Statistikk
re. Nå som du har definert produktet og ønsket kommunikasjon, kan
du begynne å lage rammene for nettstedet.
Om Ersgard:
Tilbake til forsiden
Vertskapet
Historien om Ersgard
Kart
Bruk naturen!
linje med en brosjyre, den skal være et kontaktpunkt med mulighet
Prosjektor, internett, flipover
Enkel prisliste
2 varmestuer + gapahuk
1 km på sørsiden
Overnatting/selvhushold
Sluk & flue, Bag limit
3 nivåer, Maks 10 fiskere
Ulike års statistikker
Generell info
link til Kontakt oss
Aktiviteter i nærområdet
linker til næraktiviteter
4.nivå
Bilde høyteknologisk konferansesenter. Foto:Kontakt
Norsk
oss:Form
Tilbake til forsiden
Vertskapet
nettet riktig, skal du slippe å bruke mye tid på å besvare telefoner
og håndtere henvendelser som heller kan gjøres på nettsiden din.
Ett bad + WC (+ foto)
Samlingsrom med TV,
internettilkobling,
vannkoker for te/kaffe
Ersgard handel:
Tilbake til forsiden
Fagus treleker
Kompostbinger
Leverandører
Hensikten med nettsiden er at den skal være et salgsverktøy på lik
for å nå dere på mail, bestillingsskjema, kjøpe varer etc. Bruker du
Servering:
Tilbake til forsiden
Bestilling og pris
Leverandører
Grete
Daglig leder, overnatting, butikk + bakgrunn/kompetans
Stein
Kompetanse/bakgrunn
Kjellrun
Servering/kjøkken,+ bakgrunn
Bjørn
Laks + bakgrunn
Hvordan sette opp et strukturkart
Det er bedre med et godt og informativt lite nettsted, enn om-
Hjemmesiden skal fungere som et vindu for bedriften din, der den
fattende, uoversiktlige nettsteder hvor man finner alt. Det beste
blir presentert på en god måte i forhold til bedriftens verdier, profil
verktøyet for å nå ut til folk er dermed å velge vekk unødvendig
og målgrupper. Bilder og tekst skal gi mersmak. Ofte har hjemmesi-
informasjon.
der også en funksjon for tilbakemeldinger fra gjester som har vært
på besøk. Dette kan ligge synlig på siden slik at potensielle besø-
1. Start med førstesiden:
kende kan lese det. Synlige tilbakemeldinger fra fornøyde kunder
Sett opp hvilke menypunkter du behøver, og om du vil ha foto,
er god reklame, og det er uansett posistivt å holde kontakten med
innledende tekst og eventuelle nyheter på forsiden. Ta utgangs-
gjester som har vært på besøk.
punkt i produktene du tilbyr, og del dem opp i egne menypunkter.
Eksempler: Overnatting, Servering, Møtested. På førstesiden kan du
Ta derfor forarbeidet til nettsider på alvor, og start med prosessen
ha skiftende nyheter og kun det som er viktig for å få leseren til å
tidlig. Beregn to-tre måneder fra start med strukturkart til du har
klikke seg videre.
sidene på nett. Dette kommer av at det er mye informasjon som skal
tilrettelegges og presenteres. Og det er mye som skal velges vekk.
2. Andrenivåer:
Følg menypunktene og fyll ut hva som skal stå på hvert av under-
Strukturkart
punktene. Som oftest skal det være tilstrekkelig med to nivåer for
Strukturkartet viser en skjematisk og stikkordbasert oppstilling av
å dekke inn informasjonsbehovet ditt. Test din egen tålmodighet på
hvilke sider som skal lages, og hvilket innhold som skal inn på hver
hvor mye du orker å lese hos andre konkurrenter. Fatt deg i korthet
av sidene. Den jobben du gjør med strukturkartet er svært viktig,
og hold antall nivåer på et minimum.
og legger premissene for resten av arbeidet. Å legge ut websider
er teknisk sett mulig å gjøre på svært kort tid. Men husk at du skal
Implementering av grafisk profil
kommunisere riktig, og det tar tid å jobbe ut sider som fungere vi-
Den grafiske profilen som i utgangspunktet er laget, skal også prege
suelt og informasjonsmessig bra. Tenk enkelt; hvor få sider kan du
nettsiden. Det betyr at farger, logo og foto vil prege webdesignet.
klare deg med? Det er lurt å sette opp et strukturkart i samarbeid
Less is more. Jo enklere sider, jo bedre. Da har du mulighet til å ved-
med grafisk designer, webbyrå eller en annen som kan se bedriften
likeholde dem jevnlig, og skifte ut tekst og bilder om nødvendig.
utenfra. Men aller først bør du gjøre en skisse på egenhånd.
Dersom sidene fungerer bra, skal det være nok for deg å legge til
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HJEMMESIDE
Det lønner seg å investere i gode bilder på hjemmesiden. Design: Stine Karlsen.
nyheter eller annen sesongbasert informasjon. Overlat til designe-
en før har vært innom. Dette kan oppnås gjennom en bra sidestruk-
ren å lage nettsider som ivaretar grafisk profil og kommunikasjon.
tur og gode tekster. Bruk gjerne designer og webfirma til å hjelpe
deg med dette.
Bilder
Legg ut priser dersom du synes dette er hensiktsmessig. De fleste
Bilder på nettsiden din beskriver aller best hvem dere er og hva
vil gjerne vite omtrent hva et opphold hos dere koster.
dere kan tilby. Bruk derfor ressurser på å få tatt de riktige bildene
Legg ut enkel kontaktinformasjon som er lett å finne. Gjerne kart.
som best beskriver dere utfra kjerneverdier og hvem dere vil hen-
Her kan man bruke Google Map sine tjenester.
vende dere til. Det finnes mange ulike løsninger for visning av foto
på nettet, og i dag kan man finne gode ”lysbildeløsninger”, hvor bil-
Vedlikehold
dene skifter av seg selv, som gjør at du kan ha mange bilder ute
Du vil selv få jobben med å vedlikeholde sidene, og de fleste web-
uten at det gjør siden din tregere å laste inn for leseren.
firmaene tilbyr opplæring når du lanserer sidene. Det betyr at du
selv skal redigere teksten på nettsidene, skifte bilder og legge til
Tekster for internett
menypunkter. Noen webfirmaer tilbyr kurs i å skrive for nett. Dette
Tekstene du skriver på internett vil ha en annen karakter enn en
kan være både nyttig og lærerikt, og til god hjelp for videre drift.
brosjyre. Leseren på nettet er mer utålmodig og søker enkel og konkret informasjon. Å få laget nettsider med enkel og kortfattet tekst
Når du skal oppdatere sidene, vil du ha tilgang til nettsidene dine
blir derfor viktig. Leseren skal kunne navigere intuitivt og enkelt
via brukernavn og passord. Du logger deg på en gitt adresse og
finne det hun leter etter, hun ”skummer” snarere enn å lese tek-
får opp siden din med bakenforliggende menyer. Her kan du legge
stene i sin helhet ord for ord. Tekstene på en nettside er fulle av
til menypunkter, endre tekst og legge til/bytte bilder. Det finnes
lenker som fører leseren videre.
mange ulike løsninger, og det kan være lurt å spørre i forkant om du
kan få prøve ut eller se eksempler fra en demoløsning, slik at du kan
Tenk også på at det skal være enkelt å finne tilbake til informasjon
teste om dette er brukervennlig for deg.
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Å vedlikeholde sidene er krevende. Ikke fordi det er mye å gjøre eller
Tenk kritisk over hvilke funksjoner du faktisk behøver. Det er for ek-
vanskelig teknisk, men fordi det er krevende å holde seg innenfor
sempel ikke nødvendig med et dyrt bookingsystem dersom du ikke
det som allerede er gjort og definert. Mange brukere har en tendens
har mer overnatting enn at du kan ta imot bestillinger per epost og
til å skrive for mye. Da forsvinner gevinsten med det enkle og over-
telefon. Personlig kontakt er positivt, og da bør ikke sidene være
siktlige. Det kan derfor være greit å kontakte designeren din for
”helautomatiske”.
en gjennomgang en gang i året. Da kan dere sammen stramme inn
kommunikasjonen på nettsidene.
Teknologisk plattform
Det finnes ulike teknologiske plattformer for nettsider. En teknolo-
Vær også oppmerksom på bildekvalitet når du bytter bilder. Velg
gisk plattform er det språket som nettsiden er programmert i. Dette
ikke vekk gode profilbilder, men hold deg til å redigere nyhetsbilder,
er bakenforliggende teknologi som du egentlig ikke trenger å ta
produktbilder og andre underordnede motiver. Alt annet bør en de-
stilling til, annet enn at det påvirker pris og vanskelighetsgrad for
signer oppdatere, slik at sidene beholder sin gode kvalitet og helt-
egen oppdatering.
hetlige visuelle uttrykk.
Flash og html er de mest vanlige programmeringsspråkene. Vi anbefaler at du velger en html-kodet side, som er enkel å redigere.
Teknologivalg
Dette kan du få hjelp til å velge av et webfirma/designer. Flash-
Etter valg av grafisk uttrykk for sidene dine, kan webdesignet skis-
teknologien gir gode muligheter for animasjon og spennende gra-
ses ut i samarbeid med en designer, og deretter skal skissen imple-
fikk, men har andre begrensninger som kan virke hemmende for ditt
menteres på nettet. Snakk med webfirma og designer om hvilke
behov. Snakk derfor med designer og webfirma før du bestemmer
funksjoner du trenger, og kjøp en løsning som er tilpasset beho-
teknologi. Ha i bakhodet hvor mye du selv er villig til å jobbe med
vene.
sidene i etterkant og vær åpen omkring dette når dere planlegger
funksjonalitet og teknologi.
Bergsdalstunet har tatt med seg personlig stil og tone inn på sine enkle nettsider. Tekstene er skrevet på nynorsk, og med personlig preg. Design: Stine Karlsen.
www.gardsutvikleren.no · Utviklet av HANEN i samarbeid med Norsk Form · [email protected] · tlf: +47 22 05 46 41
s6
– en veileder i merkevarebygging av gårdsbedrifter som tar i mot gjester
Dyr eller billig løsning?
Søkemotoroptimalisering har som formål å oppnå gode plasseringer
Prisene varierer fra byrå til byrå, men generelt vil html-baserte løs-
på resultatsidene etter et søk i en nettleser. En søkemotor er beteg-
ninger være billigere enn flash-løsninger. De fleste nettløsninger
nelsen på en type programvare som leter frem nettsider på inter-
er basert på at bruker selv skal vedlikeholde sidene og legge inn
nett. Google, Yahoo og Bing er eksempler på søkemotorer som søker
innholdet, som nevnt under ”vedlikehold”.
på hele internett. Det finnes også interne søkemotorer. Ordene på
nettsiden din fanges opp av søkemotorene, men nettleverandøren
Du kan få en nettløsning til rundt kr 10 000-15.000 av et webfirma.
din kan i tillegg, gjennom publiseringsverktøyet hun bruker, akti-
Vær klar over at du bør beregne utgifter til grafisk designer i til-
vere enkeltord i siden din for å få din hjemmeside høyere opp på
legg (dette kommer i forkant). Dersom du har et budsjett på 25.000
trefflista. (Dette er en funksjon som ikke alle publiseringsløsninger
kroner, vil du få en god løsning som tar hensyn til både kommunika-
har. Spør nettleverandøren din.)
sjon, design, brukervennlighet og teknologi.
Det kan være lurt å få laget en pakkeløsning for grafisk profil og
Søkeord
webdesign innenfor samme designbyrå, siden det er nyttig å ha de-
Det er viktig å definere hvilke ord som er relevante som søkeord
signerens kompetanse tilgjengelig når du trenger en gjennomgang
for dine potensielle kunder, slik at nettleverandøren legger inn og
av innhold og kommunikasjon senere.
aktiverer de viktigste ordene. Det kan være ord i bildetekster, overskrifter eller i selve teksten. Tenk på hvilke ord du selv ville bruke
Søkemotoroptimalisering:
for å søke etter din bedrift. Spør også din nettleverandør om hjelp
Når potensielle kunder gjør spesifikke søk på nettet som gir treff på
til dette. Det finnes analyseverktøy som kan vise hvilke søkeord
din bedrift, er det sannsynligvis mange andre treff på den samme
som ledet leserne til siden din. Dette er nyttig informasjon når dere
lista. Dersom du ikke havner blant de ti øverste på lista innenfor det
skal bestemme hvilke ord som bør aktiveres i søkemotoroptimali-
spesifikke søket, vil leseren neppe gå til din side. Det betyr i praksis
seringen.
at det vil være ti andre tilbydere, innenfor det samme som du tilbyr,
som er listet foran deg på en søkeside. Kanskje er det konkurren-
Målgruppen søker på forskjellige ord, noen på sted, andre på tema
ten som blir valgt, og ikke deg, fordi den potensielle kunden aldri
eller produkt, aktiviteter eller navn. Og gjerne en kombinasjon av
oppdaget siden din. Det er mye du kan gjøre for å få en mer synlig
disse. Bruk derfor litt tid på å se hvordan du selv søker, og sjekk om
nettside, bare ved hjelp av å aktivere de riktige ordene innen en
sidene dine kommer opp. Mulige søkeord kan være: bygdeturisme,
søkemotoroptimalisering.
overnatting, gard/gård, landlige omgivelser, bondegård, spisested,
hjemmelaget, håndlaget, kortreist mat, økologisk, ku, sau, hest,
sodd, lefse, korv, gårdsnavnet ditt osv.
ORDFORKLARINGER
Browser | Browser er det engelske ordet for nettleser. En nettleser
Interaktivitet | Dette er et vidt begrep, men generelt vil det for deg
er programmet på datamaskinen som viser nettsiden din. Eksem-
handle om brukervennlig og intuitiv visning av et budskap. Kom-
pler på browsere er Explorer, Firefox, Safari og mange flere.
munikasjonen mellom siden din og leseren skal være slik at hun enkelt forstår hvordan hun skal manøvrere for å komme videre i siden.
Domene | www.gardsutvikleren.no er nettadressen/domenenavnet
Budskapet er en blanding av bilder og tekst og skal til sammen vise
til denne nettsiden. Du må registrere domenet ditt. Det kan du gjøre
merkevaren (produktet ditt). Viktige faktorer for god interaktivitet
selv gjennom ulike domenetilbydere som du finner på nettet, eller
er enkel menystruktur, godt design, gode bilder og enkle tekster.
via designeren som hjelper deg å lage hjemmesiden. Domenet kjøpes og du må betale et månedlig eller årlig gebyr for å ha dette.
Oppløsning | Et bildes oppløsning angir hvor godt bildet vises digitalt. Bilder kan ha høy og lav oppløsning. Måleenheten for oppløs-
Hypertekst | Tekst eller foto som er linket videre til annen tekst.
ning er dpi (dots per inch eller ”prikker per tomme”). Vanlig oppløs-
Det kan være menypunkter, tekst som viser videre til en ny side,
ning på bilde er 72 dpi til bruk på nett og 300dpi hvis bildet skal
eller bilder som man kan klikke på for å se på en annen måte.
trykkes på papir. Man trenger altså bilder med høyere oppløsning
hvis de skal trykkes enn hvis de skal vises på nett.
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– en veileder i merkevarebygging av gårdsbedrifter som tar i mot gjester
ORDFORKLARINGER
Piksel | En piksel er ett av de mange små punkter som til sammen
Søkemotoroptimalisering | En søkermotor er et verktøy som fin-
utgjør en representasjon av et bilde på en datamaskin. Vanligvis er
nes på internett. Her kan du ved hjelp av stikkord søke etter hjem-
punktene så små og så mange at når de skrives ut på papir eller
mesider på nettet. Eksempler på søkermotorer er www.google.com,
vises på en dataskjerm, ser de ut som et jevnt bilde (hvorvidt bildet
www.yahoo.com, www.bing.no og mange flere. For at du skal ”få
ser skarpt ut avhenger imidlertid av oppløsningen).
treff på” hjemmesiden din, det vil si at siden din kommer høyt opp
når noen søker etter for eksempel ”gårdsbutikk” må du gjøre en sø-
Programmerer | Alle webfirmaer har programmerere som følger
kemotoroptimalisering. Du vil altså optimalisere søkemotorens evne
en skisse og lager den tekniske plattformen for nettsiden din. Pro-
til å finne nettsiden din når folk søker på de stikkordene som er re-
grammereren er ekspert på alt det tekniske, som programvare for
levante for din bedrift. Hvordan du gjør dette kan du lese om under
utvikling av nettsider, opplæring i etterkant og alt som har med do-
søkemotoroptimalisering under hjemmesidekapittelet i veiviseren.
mene, serverleie og epost-kontoer å gjøre.
Webdesigner | Som oftest er dette en designer som også kan proPubliseringsløsning | En publiseringsløsning (publiseringsverktøy)
grammere den tekniske løsningen. Vi skiller normalt mellom grafisk
er en type programvare som brukes til å forenkle publisering av inn-
designer og webdesigner. Begge fagdisipliner kan utarbeide en
hold på internett. Mulighetene varierer stort fra verktøy til verktøy
skisse til nettsider med tanke på kommunikasjon.
og det er viktig å velge rett verktøy. Designerne har kunnskap om
dette.
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