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                    Argumentera och få andra att göra som
du vill!!
Nu ska vi sopa banan!!
Karin Klerfelt
Konsten att komma
överens
Argumentationsteknik
• 
• 
• 
• 
Grunden….
Det finns bara 3 sätt att argumentera på
En oslagbar modell
….
Knutet till er….
Övning, övning, övning samt reflektion
Vi lär tillsammans!! Utmärkt teambuilding!!
Vem är jag?
Stjärnstatus i skarpa lägen ..när det gäller…
På möten, under presentationer, i förhandlingar
Övertyga
Trovärdighet
Upplevelse
Ethos
Karaktär,
Pathos
Tyngd, referenser
Engagemang,
energi, humor
Nytta
Logos
Logiska argument
Min presentation
Trovärdighet
Upplevelse
Ethos
Pathos
Titel, bok, IBM,
Svalen, trapporna,,,
Egen företagare, 15 år,
kroppspråk, engagemang,
dialog, igenkänning, krok &
krydda
Tyngd, referenser
erfarenhet
Nytta
Logos
Företaget, vad, teoretisk bas,
Kunder, uppdrag
Struktur, OH,
Motargument
Grundregel IA
+ resp – hur blir minus plus??!!
Hur hanterar motargument
•  Ja-Nej-Ja
•  Enda sättet att avbryta på!
Hur hanterar motargument
• 
• 
• 
• 
• 
Gå in i din professionella roll
Fråga
Kliv fram – ha en trigger
Stå kvar
Skilj på mitt och ditt – ”detta är inte mitt
problem”
Hur hanterar motargument
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
”Måste få be om att återkomma”
Ha början av din replik i bakhuvud
”vad har du själv för förslag”
Förbered svar på motargument – worst case scenarion
Vad saklig och håll dig till fakta
Återupprepa tesen
Repetera argument
Skippa förtunning
Kategorisera motargumenten
- våga ifrågasätt
Trovärdighet
Upplevelse
Ethos
Pathos
- Vem?
- Vem är alla?
- Var?
-  Egen erfa?
Nytta
-  Källa
- 
Logos
-  Hörsägen?
-  Manipulativ?
-  Fokusera vad som
är vkt!
Lär dig dina repliker,
förslag från kurs
•  Vad är syftet och målsättningen med detta möte?
•  Hur tycker du att vi ska göra?
•  Vad vill du uppnå?
•  Hur menar du? Kan du utveckla det?
•  Vad är vkt för dig?
•  Hur kan vi förbättra vårt samarbete?
•  Jag kan inte tänka i skarpt läge, jag måste tänka.
•  Vem kommer att fatta beslut?
•  Om vi kommer överens, kan du isåfall fatta beslut idag?
•  Vad har ni för budget?
•  Hur skulle du formulera syftet?
•  Vad vill du uppnå?
•  Vad är problemet?
•  Hur tänkte du då?
•  Den frågan måste vi parkera.
•  Skulle detta påverka dig negativt?
•  Hur går vi vidare?
•  Jag måste gå tillbaka till…
•  Vad är det för grupp av människor du ansvara för/ vänder dig till / kunder?
•  Vad kan jag göra för dig?
•  Hur har du kommit fram till det?
•  Kan vi omformulera och utveckla förslaget vidare så att du får ut mer av det?
•  Bra att du tar upp det, vi tar det efter en bensträckare.
•  Bra, viktig punkt vi tar det på ett separat möte.
Lär dig dina repliker,
förslag från kurs
• 
• Vad är visten att vi involveras i processen?
•  Vi lägger den här frågan på hyllan och plockar ner den sen, kan du hjälpa mig med det?
•  Jag känner mig inte tillräckligt påläst, kan vi ta det på nästa möte
•  Jag har inget mer att säga i den fråga
•  Hur kommer vi vidare när vi tycker så olika?
•  Vi tycker så olika, hur ska vi gå vidare?
Hjälp motparten att följa det logiska
framskridandet!
• 
• 
• 
• 
• 
• 
”Före jag börjar…”
”Problemet är…”
”Situationen ser ofta ut..”
”Lösningen är..”
”Vinsten är..”
”Vad jag vill att ni ska
göra…”
•  ”Min uppmaning…”
•  ”Sammanfattningsvis…”
•  ”Slutligen…”
Makt
5. Skaffa dig en makt!
-  Formell
-  Auktoritet
-  Expert
-  Pengar
-  Skönhet
-  Kompetens
-  Karisma
-  Lydnad
-  tradition och ålder
-  Ungdom
-  Ny examen
-  Vilja o entusiasm
Anställningsavtalet
Alla kan!!
Argument
Argument
Vilket är tyngst??
Vilket är tyngst??
Vad ska ni ta med
3 saker att komma ihåg!!
Tack och lycka till!!
Det finns 30 000 tips till….
Vill du eller någon du känner veta mer…?
Maila mig!!
[email protected]
Lycka till!!!
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