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Bakgrunn
Utfordringer med å sende direkte til mottaker
E-post til nå eneste mulighet for utsendelse direkte til mottakers egen postkasse
Andel som fortatt
må gå fysisk fordi
innholdet ikke kan
sendes på e-post
pga. sikkerhet,
samtykke, ikke
oppdatert adresse,
eller lignende
100101010101010010010100
001110111011010101010101
010101010101010101010101
010101010101010101010101
010101000010111110101010
101001010101010101010101
Utfordringer ved å trekke mottaker til portal
Eksempel AltInn: Fortsatt 94% fysiske utsendelser ved skatteoppgjør (2011)
90%
94%
Andel som fortsatt
må sendes fysisk
fordi brukere ikke
har avgitt
samtykke til å bli
e-Aktør
Andel som fortsatt
må gå fysisk fordi
e-Aktørene ikke har
lest meldingen innen
syv dager
Antall kundeforhold x portal =
TNS Gallup (mars 2012): 9 av 10 ønsker ikke mer enn én digital postkasse
Vi trenger et nasjonalt digitalt postsystem der…
Privatpersoner
Private bedrifter
 Privatpersoner, bedrifter og
offentlige myndigheter både kan
sende og motta digital post
 Alle mottakerne får en evigvarende
digital adresse og enkelt kan
identifiseres av avsender
Nasjonalt
Digitalt
Postsystem
 Mottakere kan arkivere sine
viktige dokumenter uten
tidsbegrensning
 Mottakerne kan gå direkte fra
postkassen til avsendernes
digitale kanaler uten ny
pålogging
Offentlig virksomheter
 Sikkerheten tillater forsendelse og
oppbevaring av sensitiv
informasjon som helseopplysninger, PIN-koder, etc.
Løsningen
Hvilke muligheter gir dette
kommuner?
1. Kostnadsreduksjon
~ 80% kostnadsreduksjon i forhold til fysiske utsendelser
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
 Bortfall av kostnader til
papir, print,
konvoluttering, etc.
 Betydelig reduksjon i
portokostnader
 Reduserte kostnader
ifm. retur
Fysisk
Digitalt
1. Kostnadsreduksjon
Eksempel Sak/arkiv: Muligheter for kostnadsreduksjon i hele kommunikasjonskjeden
Sak/arkiv
Sømløs ekspedering
til post fra sak/arkiv
Digital
utsendelse
3-8 kr
Kommune
Innbygger
~25 kr
Automatisert
respons
Selvbetjening
~120 kr
2. Sikkerhet - kvalitet - ledetid -sporbarhet
3. Effektiv kommunikasjonsflate
3. Effektiv kommunikasjonsflate
Betal faktura med:
Kredittkort
Bankkort
Nettbank
4. Automatisering av prosesser
Christian Skotte
Engene 1
3008 Drammen
Les mer
Melding fra renovasjonsetaten
Bystyret i Drammen har i møte 10.10.2011 vedtatt å øke renovasjonsgebyret med 7%
for husholdningsavfall og 12% for næringsavfall for 2012. Den statlige
sluttbehandlingsavgiften reduseres fra 7% til 1,5%.
Se detaljer
Eksempel > Effektiv ruting av innbyggere fra egen postkasse rett til kommunens selvbetjeningsløsninger

Heldigital verdikjede – fra innbygger til forvaltning
– til beslutning - og tilbake til innbygger
Saksbehandler
Innbygger
S
O
A
Kommuneportal
Sakspapirer
Vedtak
Fagsystem
Beslutningstager
5. Geografisk avgrenset informasjon digitalt
Snømåking
Nabovarsel
Hva med brukerne?
Ja takk, men alt på ett sted!
Spørreundersøkelse - februar 2012
 43% av befolkningen ønsker
å motta posten sin digitalt
framfor fysisk
 9 av 10 vil kun ha én digital
postkasse
Allerede 200.000 brukere i Digipost
Positive tilbakemeldinger
Demografi
2500
2000
1500
KVINNE
1000
MANN
500
0
1
11 21 31 41 51 61 71 81
Geografi
NordNorge
10 %
Midtnorge
14 %
Vestlan
det
24 %
Oslo
15 %
Østlan
det
37 %
1. Brev til alle innbyggere

Uadressert DM til alle husstandene
– 18.500

Materiell
– A5 print
– 2 sidig, 4-farger
2. Redaksjonell omtale lokalpresse
3. Rekruttering fysiske utsendelser
Erfaringer så langt
Svært gode erfaringer for de første avsenderne
Kundedialog
Kostnader
Åpningsgrad
Kostnadsreduksjon
>75% av brevene i åpnet
innen 3 dager (i egen
portal for eBrukerne er
tilsvarende tall ensifret)
80% kostnadsreduksjon ift.
fysiske utsendelser av
årsoppgaver
Sikkerhet
Digital faktura
Sensitive
opplysninger
Andel uten
eFaktura
>50% av kundene hadde
ikke eFaktura
Utsendelse av epikriser er
presentert for Datatilsynet
uten anmerkninger, og
oppstart skjer i mai 2012
Stadig flere avsendere kobler seg til…
…og stadig flere partnere
Påkobling
Hovedalternativer for påkobling
A
B
Direkte påkobling
 Gjenbruk av eksisterende
kontaktinformasjon
- Fødselsnummer
Påkobling via partner
Stadig flere partnere integrerer løsningene
sine med Digipost, slik at avsender ikke selv
må gjøre tilrettelegging for å kunne sende
digital post
- Gateadresse
 Gjenbruk av eksisterende brevformater
- PDF
- AFP
 Standardiserte og moderne APIer
- Batch-forsendelser
- Enkeltforsendelser

Tre enkle steg til å bli avsender i Digipost
Forretningsmessig beslutning og forankring
Definere fokusområder på kort sikt (områder, forsendelser, etc.)
Definere påkobling (formater, grensesnitt og prosesser)
Backup
Prismodell basert på antall og filstørrelse
Adressert post ( Samme pris for alle avtaletyper)
Filstørrelse MB
0 - 0.05
0.05 - 0.2
0.2 - 1.0
1.0 - 5.0
5.0 - 10.0
Pris per brev
1,60
1,90
2,80
5,20
9,20
Pris per brev
2,00
0,10
0,40
Pris per time
Tilleggstjenester
Tillegg for sikker post
Håndtering av AFP
SMS-varsling (per stk)
Vakttelefon
Integrasjon API
Vask av adresser
1 150,00
1 150,00
TBD
Kanal
Digipost
Avsender
6. Håndtere respons
ftp
respons.xml
1. Oppdatere kundesystem
Forsendelse
Avsenders
kundesystem
ZIP-fil
4. Sett opp datakommunikasjon
5. Last opp forsendelse
eller
Pdf
Afp
2. Oppdatere
produksjonssystem
Produksjonssystem
ftp
DigiPost
Services
Laste opp
forsendelse
WS
konfigurasjon i xml
3. Opprette forsendelse
Tedjeparts
prosessering
Printpartner
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