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                    Fylkesmannen i Sør-Trøndelag
Elektronisk forsendelse i ESA
EDU/BEST/MSH
Erfaringer fra Trondheim kommune
v/ Kari Myhre
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Litt forklaring…
• EDU = Elektronisk DokumentUtveksling
– Modulens navn i ePhorte
• BEST = Betre Elektronisk Samhandling og Tjenester
– Prosjektnavnet fra Sogn og fjordane
– Modulens navn i ESA
• MSH = Message Service Handler
– Funksjonens navn i ESA
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Forutsetninger
• Organisasjonen er klar
–
–
–
–
Beslutning
Informasjon
Involvering
Stor fordel med elektronisk arkiv
• Avtaler på plass
– Sak-/arkiv
– Virksomhetssertifikat
– VismaLink
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Erfaringer fra Trondheim
• Oppsett i kursbasen
– Har både kursbase og testbase av ESA. Ingenting blir
installert i produksjon før funksjoner og oppsett er
godkjent testet
• Lesing av dokumentasjon
– Fra Evry
– Fra Sogn og Fjordane fylkeskommune
• Rutiner
– Gjennomgang av arbeidsprosesser
– Dokumentasjon av rutiner
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Oppsett i ESA kursbase
• Rekkefølge er vesentlig ved oppsett i ESA-Admin
– Egen bruker
• Skal sende og motta post
• Definere tilganger til brukeren
– Egen brukerprofil
• Sending av gradert e-post
– e-postmottak må opprettes
• Kan bruke en eksisterende, men vi valgte å opprette et nytt
– Registrering av egen org. som avsender
• Org.nummer
– Registrering av org.opplysninger til mottaker
• Org.nummer og e-post
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Oppsett (fortsetter)
– Opprettelse av egen dok.type (DOK/W)
• Brukes for at arkivet lett skal finne ny post til fordeling
– Definere graderingshjemmel
• Definere at valgte hjemmel kan sendes kryptert til aut. mottaker
– Registrere Informasjonstype
• Tilleggsinfo. MSH
– Registrere Skjema
• Navn valgfritt
• Type (informasjonstype) må være MSH
• Her bestemmes hvordan standard oppsett på ny sak og/eller ny
journalpost skal være
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Hva betyr det for saksbehandlerne?
• I utgangspunktet veldig lite
• Merkantil kontrollfunksjon som utfører forsendelsen
• Saksbehandler skriver brev, mottar ny post og
svarbrev på vanlig måte
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Hva betyr det for merkantil?
• Kontroll av forsendelsen
– Sakens dokument som vedlegg
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Oppfølging/overvåking av forsendelsene
• ESA
– Arkivet er ansvarlig for at systemet fungerer
– Fagenhet er ansvarlig for at rutiner fungerer
• VismaLink
– Arkivet er ansvarlig for å sjekke status
– Arkivet er ansvarlig for oppretting av ev feilsituasjoner
– Fagenhet involveres etter behov
• Virksomhetssertifikat
– Driftsmiljøet har oversikt på gyldigheten
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Arbeidsprosesser
Manuell
EKIT
EDU
• Prosjekt EKIT i regi av DDT
(EKIT=Elektronisk Kommunikasjon i Trøndelag)
– Arbeidsprosesser
– Rutiner
– Involvering
• Resultat ble en innsynsløsning
– Definert med tilgangsgrupper
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Erfaring med arbeidsprosessgjennomgang
• Involverte aktuelle personer
– de som kjenner arbeidsprosessen i hverdagen
• Samtale
– Noen må lede samtalen (ha en intervjurolle)
– Viktig å ha tankene på selve prosessen
– Går i dybden på alt som gjøres
• Tegne /skrive prosessen
– De som kan tegnesystemet må tegne
– Prate først – tegne etterpå
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Manuelle prosess
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