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                    开机后请勿操作计算机，等待15秒，
计算机会进入默认windows7系统
为避免多人同时操作影响网速和培训
演示，请老师们在观看演示时不要打
开平台操作，本次培训预留教师操作
和提问环节
云课堂应用能力培训
国家数字化学习工程技术研究中心
胡振凡
讲授提纲
1. 云课堂功能详细介绍
2. 平台使用演示及注意事项
3.平台使用常见问题解答
4. 使用建议
5. 教师操作及提问
云课堂平台功能介绍
我的课程
课程中心
资源
课程学习
课程通知
在线作业
在线作业
统计——教师视图
统计——学生视图
成员
设置
在线论坛
在线测验
教师网盘
云课堂使用方法
课程结构
扩展资源
学习主题/
学习专题
学习单元
课件
学习活动
学习主题解锁
• 当学习主题建设完毕，开放给学生学习时，需要解锁学习主题，学生
才能看到
解锁前
解锁后
扩展资源
• 允许学生下载的文件放在扩展资源文件夹，其他任何地方的文件学生
均无权下载
作业
• 作业时间设置：开始时间为当天的0点0分，结束时间为当天23点59分59
秒。修改作业信息可修改作业开始结束时间，作业截止后也可更改。
设置
• 设置模块可以编辑课程图标、课程介绍信息、课程大纲、教学日历
、教师/教学团队信息。其他信息如课程名、教师姓名、课堂号、
助教、学生信息等均不可更改，如需更改请联系教务处和工程中心
老师。
测验
• 创建测验步骤：
创建题库
添加题目
创建测验
发布测验
设置
从题库拷
贝题目
测验
创建测验
从题库拷
贝题目
选择要拷
贝的题库
选择要拷
贝的题目
设置测验
并发布
网盘
• 网盘中包括所有平台课程所需要的文件，教师主讲的课程，具有课程
复制的功能。
• 注意事项：
• 1.教师本人主讲的课程之间可以实现互相复制，复制的内容包括“资
源”模块中的所有学习主题和学习专题，默认锁定。
• 2.网盘左侧有两个按钮，分别对应“网盘文件”和“我的课程”。网
盘文件中可以直接上传本地文件，也可新建文件夹，上传文件至文件
夹；进入“我的课程”界面点击所主讲的课程拖动到要复制的课程图
标区域可以复制课程。
云课堂常见问题解答
工程中心 严中华
常见问题
云课堂在华师运行了7个月，针对平台在使用中出现的各
种问题和不够人性化的地方，我们会不断努力修复和改善，
以满足华师教学改革过程中师生教与学需要。
目前云课堂使用过程中，常见问题主要有以下几类：
1 安装，更新遇到的问题。
2 媒体播放遇到问题。
3 上传下载资源附件时遇到问题。
1 安装，更新云课堂时遇到问题怎么办
下载安装地址：http://moocapp.starc.com.cn/application/mooc
从云课堂“帮助”菜单-“教程”-“安装遇到问题”中寻求帮助
这里列举了安装更新云课堂时常见的问题，及解决办法。
安装遇到问题
下图情况是平台被360或其他杀毒软件拦截导致。
1 请到操作系统[开始]=〉[控制面板]=〉[添加删除程序]中将云课堂
V2.1删除
2 退掉各种360XX软件
3 重新用 Internet Explorer（不要使用其他浏览器）打开网页：
http://moocapp.starc.com.cn/application/mooc
4 点网页中的【启动】
2 音视频播放遇到问题
1可能电脑的windows media player播放器组件被破坏了
2如果是XP系统用户，也可能是你的Windows media player版本太老，需
要更新到windows media Player10或11。
3你的视频文件有错误（建议老师上传资源后都看一看是否可以正常播放
）。
可以点击平台上方[帮助]=〉[教程] =〉[媒体播放遇到问题]查看解决方
法
3 上传文档资源遇到问题
1
2
3
4
5
Office文档有密码保护。
Office文档含有版权保护的内容。
Office文档是用WPS编辑的可能会导致问题。
Office文档还在编辑状态，没有关闭。
PDF文档是否有密码保护。
4 关于上传音视频
目前，所上传视频最大不能超过200M，只支持WMV格式
转码教程
将来，会支持MP4，mpeg
Mpg格式，不限制大小。
将来是什么时候？本学期内
TIPS
技术支持
• 工程中心的老师和工作人员全力为全校师生提供技术支持
• 教师群： 华师大本科生课程在线 135444672
•
华中师大教学之家 174721926
• 学生群：华师云课堂 314413068
• 可解答问题：平台下载安装、各个模块使用问题，在向教务处确定信
息后，开设课堂、添加教师和学生，根据教师要求添加助教
• 对应人员：安装使用问题：严中华老师83000710
•
论坛、测验模块：吴亮老师121683
•
开课、增删学生和助教：胡振凡老师844795531
•
教务信息：学校教务处程凯老师12440453
使用小细节
• 右键单击有更多功能
• 右键单击学习主题：
• 右键单击作业：
• 右键单击课件：
• ……
课程组织建议
• 1.有条理的管理云盘文件
• 2.在同一个学习活动中，同类型文件
最多放一个，尽量避免右图情况。
• 3.最好添加自己的课程图标
• 4.一个学习单元准备45分钟内容
• 5.充分利用论坛、测试、学习专题、
扩展资源等功能，创建丰富多样的
教学活动。
外国语学院鲁志英老师 英语语音技巧与训练
心理学院王伟老师
心理学基础
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