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                    시민사회활성화를 위한
과제와 역할
2015.1.22 대구시민센터
정선애 (서울시NPO지원센터장)
1.한국의 시민단체 현황
한국시민단체 역할기대
권력
감시
정책
대의
NGO
조직
사회
서비스
정책
• 정당의 정책기능 강화
• NGO의 정책, 의제설정 역량 약화
대의
• 시민이 스스로 목소리를 내는 경로 다양화
• NGO의 민의 대변기능 약화
조직
• 촛불시민의 등장
• 시민사회 자원동력능력 약화
한국시민사회단체의 현재
▪ 시민사회 섹터간 파편화·분절화 심화로
복잡성과 상호의존성이 심화된 사회문제 해결에 한계성 노출
▪ 전문성에 대한 도전
▪ 비젼과 미션에 기반한 중장기 전략 부재로
활동의 사회적 영향력 미흡
▪ 관성화된 의제 및 사업방식으로 지지기반 취약
▪ 단기 사업비 위주의 지원지원으로
단체의 지속가능성과 조직혁신역량 지체
▪ 기부자 및 재원조달자가 주도하는 아젠다
▪ 자발적으로 공익활동에 참여하고자 하는 청년,
시민에 주목하고 ‘연결’해야
▪ 사회혁신흐름 가속화와 사회적 경제영역 등장
/ post- ngo
존재목적과 지속가능성에 대한 위협
시민사회의 실패





제한된 관심(restricted focus),
아마추어리즘(amateurism),
자원부족
섹터적 파편화(sector fragmentation),
가치적 편협주의(sector parochialism)
좋은 것으로는 충분하지 않다!
사회적 영향 중심
가치중심
사회 문제 해결에 대한 요구
사회문제
해결
- 새로운 문제와 욕구
장기미해결 문제, 문제가 아
 니었던 문제 또는 욕구를 해
결하려 하는가?
- 새로운 방식과 접근
같은 문제라도 전혀 다른 방
식의 해결책을 가지는가?
-새로운
문제제기
권력감시
- 기업
- 국가, 지자체
- 비제도화 된 권력
시민단체 활동의 결과는..
의미 있는
사회적 변화
2.시민사회활성화를 위한
중간지원조직
시민사회 활성화를 위한
중간지원조직 - 정의

＇중간지원기관이란 정부로부터 독립적이고, 가치에 기초한 시민사
회조직으로서 시민사회를 강화하기 위해 서, ‘훈련 및 교육’, ‘연구와
정보확보’, ‘환경, 여성, 소수자, 아동, 인권, 지역 거버넌스와 같은 가
치들에 대한 주창(advocacy)’, ‘네트워킹’ 등 기술적인 서비스를 제공
하는 기관
( 장수찬 ,2013 재인용)


일본 내각부가 정의한 중간지원조직(Intermediary)이란 “다원적사회
에있어 공생과 협동이라는 목표를 향해서, 지역사회와 NPO의 변화와
요구를 파악하며, 인재･자금･정보 등의 제공자로서, 또한NPO 간의
중계 또는 광의의 의미에서는 각종 서비스의 수요와 공급을 코디네이
터하는 조직”
(주성수 외, 2012)
중간지원조직- 필요성
정부.기업





정부나 기업은 기금을 통해 사회서비스영역에서 역량을 키우고자 하고
작은 풀뿌리 조직에게 기금이 전달되는데 있어 제한된 자원.전문성 때문
에 중간지원조직이 전략적 파트너로 역할 하기를 기대
대부분 효과적인 중간지원조직은 지역적으로나 프로그램차원에서 활동
력 있는 풀뿌리 조직과의 연계를 가지고 있음.
신뢰성의 갭을 연계
신념에 기반한 조직(권력감시, 에드보커시 NGO)은 기금을 찾기 어렵다.
NGO 역량강화와 결과를 측정함으로서 프로그램의 효과성을 높여 기금
목적을 달성을 돕는다.
중간지원조직-필요성
NGO

새로운 재정적.인적 자원을 연계

조직의 지속가능성과 핵심역량강화

서비스의 양과 질을 높임

좋은 사례의 확산- 연구자, 정책결정자, 에드보커시그룹

풀뿌리 조직의 사회적 영향과 성공적 결과를 알림

네트워크 연결- 다양한 프로그램 제공자
중간지원조직- 유형



배분형 중간지원조직 (Distributive Intermediary)
정부, 기업 지원금을 받아 수혜조직에게 배분
지원금이 적절히 쓰이도록 하고, 기금사용처와 프로그램성과에 대해
기금지원자에게 보고
중간지원조직- 유형


컨비닝 중간지원조직(Convening Intermediary)
기금과 서비스를 NPO에게 제공하는 것과 더불어 NPO가 네트워크를
통해 사회서비스를 제공하는 집합적 능력을 강화하도록 지원
중간지원조직- 유형

직접서비스를 제공하는 중간지원조직
(Direct services Intermediary)

공동체의 필요에 대한 포괄적인 관점에 기반

‘관점에 대한 능력’ (capacity related to perspective)

강력한 정보제공
(Foundation Center http://www.foundationcenter.org/)
중간지원조직- 공통적인 활동
교육.훈련
리더십개발, 기금관리.개발, 조직성장
기술적 지원
중장기 기획, 재무관리, 상근자 역량강화
기금의 재분배
시상제도, 공모지원
조직진단.평가
조직의 자산, 수요 분석과 측정, 조직을 지원하기 위해
필요한 서비스에 대한 진단, 컨설팅
지식공유
필요와 관심을 효과적으로 실행하기 위한 연구.조사
네트워킹
- 지역의 이슈와 문제 공유, 협력적인 기회가능성 발굴
효과적인 중간지원조직



지역사회와의 유대
이사회는 취약한 집단에게 사회적 서비스를 제공하는 조직의 리더를
포함
최소한 5년 이상 활동하고 지역사회의 리더로 부터 존경받고 잘 알려
져 있음

중간지원조직의 리더십과 스태프가 지역사회로 부터 나옴

복제 가능한 서비스를 제공

광범위한 역량강화를 위한 핵심역량을 보유

다양한 그룹과 조직에 확산될 수 있는 프로그램을 보유

지역사회로 부터 지원을 받기 적절한 기관이라는 평가








장기적인 헌신
최소한 5년 이상 존재하며 미션에 헌신.
최소한 2년 이상 중간지원조직으로 존재하고 역량강화가 조직의 전
략적 계획으로 뒷받침
조직의 장기적인 목적을 달성할 수 있는 역량을 가진 staff
최상의 흡입력(Attract)
staff는 해당분야에서 최고의 훈련과 교육을 받았다.
전문가는 조직을 지원하고 리더십이나 staff의 모범적인 사례를 알린
다.
staff는 자료를 발간하거나 훈련이나 교육과정을 개발한다.

OUTCOME 에 초점

조직은 투입, 활동, 아웃풋, 지표, 아웃컴을 적용한다.


아웃컴이 기금제공자의 목적과 조직의 목적이 연계되어 있다고 확신
한다.
아웃컴데이타를 모으고, 분석하고, 보고하며 서비스의 개선을 위해서
데이터를 사용한다.

높은 기준을 유지

할당된 모든 지출에 대해서 예산과 재정 추적시스템을 사용한다.

공공, 민간기금을 안전하게 기록하고 적절하게 사용한다.

법규를 준수하고 공공기금이 비종교적인 활동을 위해 쓰이도록 한다.

효과적인 재분배 프로그램을 관리

공정한 선정기준에 따른 계획과 절차를 가지고 있다.

공정하고 열린 경쟁을 보장하는 지원프로그램을 운영한다.

객관적인 기금리뷰 프로세스와 독립적인 위원회를 가지고 있다.

기금수혜자의 진전, 아웃컴, 기대효과를 모니터하는 시스템을 가지고
있다.

새로운 이니셔티브를 유지

주목을 끌고 지속적인 새로운 이니셔티브에 대한 실적이 있다.

새로운 이니셔티브를 위한 지속가능한 계획을 발전시킨다.

이니셔티브를 유지하는 다양한 재원소스를 만들 수 있다.

강력한 파트너십의 구축

최소한 2년 동안 지속되는 활동적인 파트너십이 있다.

파트너십의 목적과 성취된 아웃컴을 가지고 있다.

다른 섹터의 파트너와 협력한다.

지역사회의 과제와 연대, 기획그룹등과 활동적으로 참여한다.
3.한국의 중간지원조직
한국 중간지원조직 -배경
시민사회의
도전
사회적
NGO중간
경제영역의
부상
협력적
지원조직
거버넌스
전문지원기관
의 상업화
한국중간지원조직_사례

아름다운재단 (배분형 중간지원조직)
- 이슈레이징을 통한 모금과 배분

기억0416 (세월호)

노란 봉투(노동자 손배가압류)

나는 아이들의 불평등한 식판에 반대합니다

(아동시설 급식비)

동그라미재단
- 통합적인 지원
컨설팅
네트워킹
지원
파트너
소셜 임팩트
교육 및
평가
역량강화

서울시NPO지원센터

지속가능한 성장기반 지원

플랫폼을 통한 ‘공공재’ 형성
경험공유
정보
자원연계
아카이빙
NPO의
지속가능한 성장지원과
역량강화
조직의 지속가능성이란?













Clear purpose, vision, mission and goals
Existence of a strategic, long-term plan
Relevance to needs, goals and priorities of members and stakeholders
Effective leadership
Effective use of human resources (board, staff and volunteers)
Effective and appropriate structure
Vitality and effective mobilization of resources (concept of having enough)
Meaningful programs and activities for the community Support, involvement and
empowerment of community stakeholders
Partnerships and collaboration
Effective budget
Endurance and flexibility
Use of technology and other cost reduction measures
Reduced operating costs






지원의 기본방향
돈이 아니라 관계력을 만드는데 지원
단위사업이 아니라 지속가능한 성장기반 마련에 지원
- 지속가능보고서 가이드라인 제정 및 작성 컨설팅
- 모금컨설팅 , 지원사업에 대한 소셜 임팩트 워크숍
- 회계프로그램 개발
- 역량강화프로그램
협업역량강화를 통한 사회문제해결
2013년 11월 설립, 2015년 예산 14억, 상근자 12명
『서울특별시 시민공익활동의 촉진에 관한 조례』제정, 2013년 4월
한국중간지원조직_현재

전문성

원인진단, 문제해결,중.장기전략 부재

staff

재원

취약

소스가 다양하지 못함 (의존도)

정부와 기업 주도

중간지원조직간 협력, 통합적 관점 부족
4. 지역 중간지원조직
지역 중간지원조직 - 특징
지역사회 에드보커시 그룹이 기반
- 에드보커시 핵심그룹이 중간지원조직으로 이동하면서 기존 단체의 활동력 약화
- 지방정부와의 정치적 교섭력의 영향에 좌우

모법인과 센터관계 미분화 (민간위탁의 경우)
- 센터장 중심의 활동 (모법인 상임이사이자 센터장)
- 6년여 활동에 대한 평가가 필요한 시점

사회적경제, 마을공동체 등 시민사회와 관련된 정부, 지자체 지원구조와 연계
- 재원이 두 영역을 중심으로 재분배되면서 애드보커시의 경우 포섭 혹은 배제


효과적인 중간지원조직으로서 기본요건이 취약
-재원 , 전문성, Staff
제언

지역사회의 문제를 진단
-분권.자치 담론-> 순환과 공생의 지역만들기
-지역 사회의 장점, 자산, 자원, 역사.문화적 맥락에서의 문제와 도전

문제해결 역량, 자원동원 역량
- 문제제기에서 문제해결로
- 근본적이고 지속적인 문제원인을 분석하고 자원동원 및 지원

정부-기업-시민사회 파트너십의 혁신을 통한 사회변화
-우선적 과제의 결정, 달성해야 하는 최종 결과, 또한 그러한 결과를 달성
하기 위한 가장 큰 잠재력을 지닌 전략 등 지역 사회를 위한 공동의 비전
감사합니다.
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