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			Transcript			Chatt-sammanställning Bo Hejlskov Elvén.pdf
		

                    Sammanställning av chatt med Bo Hejlskov Elvén på www.groprojektet.se.
25 april 2012 kl. 14-15.
2012-04-25 13:57 Nicholas Singleton: Hej!
2012-04-25 13:58 Nicholas Singleton: Då börjar vi strax denna premiärchatt i GRo-projektet
2012-04-25 13:59 Nicholas Singleton: Bo - skulle du kort vilja presentera dig för den som inte
riktigt känner till dig.
2012-04-25 13:59 guest-9: Hej!
2012-04-25 13:59 guest-5: Hej Bo!
2012-04-25 13:59 guest-10: Hej
2012-04-25 14:00 guest-6: Klockan är nu 14, och chatten börjar. Vi kommer att hålla på fram
till klockan 15. Om jag inte hinner besvara alla frågor samlas de ihop och sedan läggs svaren
upp. Varsågoda!
2012-04-25 14:00 guest-6: Jag är psykolog och jobbar med handledning och utbildning kring
problemskapande beteende i olika sammanhang, primärt i skola, vård och omsorg.
2012-04-25 14:01 guest-5: Hej bo! Hur motiverar man att en brukare går till en praktik eller
arbetsplats, när man ändå får aktivitetsersättning?
2012-04-25 14:02 guest-6: Det är en spännande fråga. Det finns ett antal saker att ta hänsyn
till. En är att aktiviteter är frivilliga, så vi måste ha bra argument för att tycka det är bäst att
brukaren går dit.
2012-04-25 14:03 guest-6: Sedan måste vi förhålla oss till att om vi tycker det är viktigt att
brukaren går dit finns det i princip bara ett sätt: Brukaren måste tycka att aktiviteten är
begriplig och rolig.
2012-04-25 14:04 guest-10: Hej Bo,
2012-04-25 14:05 guest-6: Alla människor gör det mest begripiga i varje situation, fast vissa
av brukarna begriper inte lika bra som andra. Då får vi öka begriplighet genom struktur och
tydliggörande, eller genom just att göra det intressant.
2012-04-25 14:06 guest-6: Så jag tror inte att det finns några quick fixes. Kan du använda det
svaret till någonting?
2012-04-25 14:06 guest-10: Vad har du för tankar annars kring fritid och sysselsättning?
Många brukare är nöjda med sina liv som är isolerade/begränsade i lägenheten.
2012-04-25 14:06 guest-9: Jag försöker i mitt dagliga arbete utgå ifrån att ”alla människor
som kan uppföra sig gör det” som du beskriver i din bok. Ibland upplevs det av personal som
en provocation. Hur är dina erfarenheter av detta?
2012-04-25 14:07 guest-5: Brukaren tycker att aktiviteten är rolig, trivs bra med
arbetskamrater, och arbetsplatsen uppskattar verkligen brukaren, men det är roligare att
spela data på natten, och då finns det ingen ork att gå till aktivitet på morgonen. Det är
nästan omöjligt att bryta dataspelandet då personen i fråga blir okontaktbar när den sitter
vid datorn..Har du nåt tips på hur man gör i den situationen?
2012-04-25 14:09 guest-6: Igen är det en fråga om frivilligheten. Vi måste förhålla oss till
brukarens självbestämmanderätt, fast omsorg handlar om att begränsa självbestämmande i
och med att personalen bestämmer väldigt mycket. Det är i och för sig inget problem om vi
har bra argument för att bestämma, enligt filosofen Martha Nussbaum. Men om argumentet
är att det är bra för brukaren att inte bara vara hemma måste vi ändå skapa bra
verksamheter brukaren har lust att gå till, om vårt jobb ska bli enkelt.
2012-04-25 14:11 guest-5: #2 Har du något tips på hur vi i boendepersonal ska förhålla oss i
samverkan med föräldrar när brukaren är myndig?
2012-04-25 14:11 guest-6: All först, eftersom det går i tråd med guest 10s fråga: Det är
brukarens rätt att spela datorspel. Om vi vill inskränka på pedagogiska argument om att det
är bättre att vara på dagaktiviteter det gör vi det genom att erbjuda något som är bättre än
spelet. Sedan måste man förstå spelen för att förstå funktionen. Är det sociala spel som
WoW spelar man oftast för att få bra, reglerad social kontakt med förpliktande relationer.
2012-04-25 14:14 guest-6: Kan vi erbjuda något lika bra kommer brukaren att välja det.
Sedan har vi frågan om avbrytande: Känner man till spelet är det lättare. Är det WoW eller
liknande kan man fråga brukaren innan han börjar spela hur lång tid han ska hålla på och hur
vi ska hjälpa honom att avsluta sedan. Det har jag bra erfarenheter med. Vid traditionella
spel med banor är det lätt att avbryta, man går vidare i strukturen genom att låta brukaren
spela klart banan och en bana till.
2012-04-25 14:15 guest-6: Anna: Jag upplever att vissa tycker det är provocerande, men inte
alls som för 5-10 år sedan. Och inte om man tar ett effektivitetsargument: Vi blir bättre
personal och lyckas bättre med vårt uppdrag om vi tar det perspektivet.
2012-04-25 14:17 guest-6: All: Kring föräldraarbete kommer det en bok ut i vår där jag och
ett par kollegor tar upp hur man bäst samarbetar i ärenden som är i kaos. Det är för stort att
komma in på här. Men anhörigarbete i traditionell omsorg kan vi titta lite på.
2012-04-25 14:19 guest-6: Min utgångspunkt är att vi har olika ansvar. Personalen har visst
ansvar, brukaren visst ansvar enligt funktionsnivå och de anhöriga visst ansvar. Personalen
har ansvar för vård och pedagogik, och ska ta de beslut som ingår i det. Anhöriga får gärna
föreslå olika saker, men det är personalen som tar besluten. Anhöriga har ansvar för den del
av brukarens liv de har ansvar för, som när brukaren är hos dem, för ekonomi (om de är
goda män) etc. Vi får då komma med förslag, men de bestämmer.
2012-04-25 14:22 guest-6: Det är dock jätteviktigt att vi i det ansvarstagande tydliggör att vi
har ansvaret och därför också beslutsrätten. Vi ska inte förhandla med anhöriga, men möta
dem i deras otrygghet med att vara professionella och tydliga. Därför har vi alltid bra
argument för det vi gör. Och vi börjar absolut inte tassa och vara försiktiga med vad vi gör
och säger, då kommer vi att framstå som oprofessionella och inkompetenta. Så tydlighet i
lederskapet men med bra argument är nyckelorden, tycker jag. Om ett anhörigarbete har
gått åt skogen är det oftast för att vi har tassat.
2012-04-25 14:23 guest-5: Ok.. En brukare har en mor som inte tycker om sonens gode man.
2012-04-25 14:24 guest-6: Sedan kan jag tycka att tydligheten absolut ska paras med
förståelse för de anhörigas situation och otrygghet, så vi blir inte konfronterande. Man
måste komma i håg att många av brukarna har ärftliga svårigheter och därmed bör
behandlas på specialpedagogisk grund. Och att de problem vi har med brukaren kan vi aldrig
skylla på de anhöriga. Vi har ju ansvaret för vård och omsorg, och funkar inte det måste vi ta
hand om det.
2012-04-25 14:24 guest-5: Hon får brukaren att tycka illa om den gode mannen och
brukaren vill säga upp gode mannen. Personalgruppen ser inget negativt med gode mannen
utan tvärtom.. Hur förhåller man sig till modern i en sådan situation..?
2012-04-25 14:25 guest-6: All: Det får hon lösa genom kontakt med överförmyndaren. Det
bör ni som personal inte lägga er i, tycker jag.
2012-04-25 14:26 guest-6: Brukaren har rätt att få en ny god man, även om det är mamman
som fått honom att tycka det. Igen handlar det om att vi inte ska låta mamma ta ansvaret för
det vi tycker är svårt.
2012-04-25 14:27 guest-6: Fler frågor?
2012-04-25 14:28 guest-5: Det är bara jag som frågar.. jag skall ge lite plats åt de andra nu
2012-04-25 14:29 guest-9: Tänkande i svart och vitt gällande personal tänker främst på
person med Asperger diagnos?
2012-04-25 14:30 Nicholas Singleton: (14:06:26) guest-10: Vad har du för tankar annars kring
fritid och sysselsättning? Många brukare är nöjda med sina liv som är isolerade/begränsade i
lägenheten. Det är bra Ali! Passa på nu att fråga. Guest 10 ställde tidigare en fråga om fritid
och sysselsättning
2012-04-25 14:30 guest-9: Blir ibland diskussioner om att välja, inte välja och hur stort
utrymme ska brukaren få att bestämma över själv..
2012-04-25 14:31 guest-6: Anna: Att tänka i svart och vitt är vanligt vid Aspergers syndrom
(AS). Det betyder ibland att vissa anses som onda och andra som goda. Det får vi som
personal dels hantera, dels kanske även jobba på att förbättra. Det hanteras enklast genom
att vi anpassar hur vi schemalägger. Brukaren bör oftast träffa även dem han inte gillar, fast
inte så mycket som dem han gillar. Fortsätter...
2012-04-25 14:34 guest-6: Orsaken till det är att vissa tycker bäst om dem de träffar, därför
ska vi inte ta bort dem helt. Behandlingsmässigt kan man gå in och jobba med termometern,
en visuell sådan som går från 1-10, där 10 är bäst och 1 sämst. Oftast vill personer med AS
hamna i antigen 1 eller 10, och övningen går ut på att gradera. Så man börjar med att
gradera vädret varje dag, sedan graderas film, semestrar eller roliga dagar, för att vi till sist
kan gradera personal. Ingen är 1 eller 10, vi ska gärna ligga lite utspridd. Verktyget kommer
från Kat-kittet.
2012-04-25 14:35 guest-9: ofta möter de ju många personal...jag tänker att det är en strategi
för att det blir för svårt att möta för många som man ska anpassa sig till och att vi måste
hitta andra mer flexibla lösningar??
2012-04-25 14:36 guest-9: verkar vara ett bra verktyg :)
2012-04-25 14:37 guest-10: Så då är du inte emot för stora personalgrupper?
2012-04-25 14:37 guest-5: Was is das KatKit?
2012-04-25 14:38 guest-6: Anna (om att välja): det är en jättestor fråga. Omsorg har vi för
att vrukarna inte kan välja själva lika bra som andra. Därför måste man ibland begränsa valen
för att få brukaren att kunna välja bra och flexibelt. Fast vi ska inte ha val för valets skull
heller. När det gäller tidig utvecklingsnivå har norska psykologen Per Lorentzen skrivi bra om
det i en bok, jag tror det heter från brukare till individ eller liknande. Kring högre
funktionsnivå är det min åsikt att vi måste ge brukaren möjlighet för val som han klarar av,
och vi kan mäta kvaliten i verksamheten på valens flexibilitet. Väljer brukaren flexibelt mår
han bra, väljer han alltid samma är det nog för svårt. Min erfarenhet är att alla kan välja,
men vissa behöver att man ska välja mellan ganska lika saker för att det ska funka.
2012-04-25 14:38 guest-9: Har oxå en fundering om tvång kontra rutiner.. finns det nån
gräns (antagligen individuell..) när blir en rutin ett tvång och vem bestämmer det? och om
det är ett tvång vems är då ansvaret att behandla det?
2012-04-25 14:39 guest-10: Jag tänker om man arbetar efter kat-kittet...
2012-04-25 14:41 guest-6: Jenny: Nej, stora personalgrupper kan göra verksamheten lättare
att hantera. Det är lättare att uppnå ett bra tänkande i en stor personalgrupp än i en liten.
Men det är inte givet att alla brukare ska träffa mycket personal. En del j´klarar bara av ett
fåtal, andra trivs med många. Det beror på stressnivå och personlighetsfaktorer, som hur
utåtvänd man är som person. Men vi måste förhålla till personalantal kring varje brukare
utifrån pedagogiska argument, inte verksamhetsmässige.
2012-04-25 14:42 guest-6: Kat-kittet: CAT-kit.com
2012-04-25 14:43 guest-6: Tvång, rutin och stereotypi är svåra enheter att förhålla sig till.
Det finns tre olika sätt man kan handla på i det fältet:
2012-04-25 14:43 guest-10: Håller helt med dig. Men enklare att uttrycka än att arbeta efter
i verkligheten... ;)
2012-04-25 14:45 guest-6: Obsessivt beteende. Det betyder att man måste göra något tills
det känns bra. Det är tvång i sin renaste form, som när man kollar om strykjärnet är avstängd
tre gångar exta, eller flyttar runt på samma sak tills det känns bra. Det måste alltid
behandlas. Behandling är att bryta beteendet, att skapa orsak-verkantänkande i en kbtbehandling (vid hög funktionsnivå) och medicinsk med SSRI.
2012-04-25 14:46 guest-6: Kompulsivt är att man gärna vill göra samma sak på samma sätt
varje gång. Det är sällan så handikappande. Om det inte medför ångest i vardagen brukar jag
inte anse att vi behöver behandla det, utan det går oftast bort om vi sänker stressen.
2012-04-25 14:47 guest-6: Och till sist stereotypt beteende, som är vanligt vid npf. Det är när
man har vissa rörelser eller ord man föredrar, även om det för andra verkar konstigt. Det gör
vi inget åt. Så man får gå konstigt eller vifta med armerna så mycket man vill.
2012-04-25 14:49 guest-6: Jenny: jag håller med. Men med bra rutiner, bra dokumentation
etc kan det bli väldiigt bra. Den bästa verksamhet jag har träffat på har 122 boende med låg
funktionsnivå, eget snoezlehus och egen utbildningsavdelning. Landsbyen Sølund i Danmark.
Och jobbar stenhårt med metod- och värdefrågor. Så det behöver inte vara storleken som
har betydelse...
2012-04-25 14:51 guest-6: Anna: en liten sak till: Den medicinska del av tvång är psykiatrins
ansvar, resten tycker jag är omsorgens. Vi ska sänka stress och skapa bra rutiner.
2012-04-25 14:52 guest-5: Har du något tips på ko mmande föreläsningar/seminarium inom
snar framtid?
2012-04-25 14:53 guest-9: Håller med i det och samverkan e ju bra i dessa frågor..
2012-04-25 14:54 Nicholas Singleton: Klockan är nu 14:55 och vi har tid för en eller två
avslutande frågor till Bo.
2012-04-25 14:54 guest-6: Uh, jag har inte koll på så mycket annat än det jag är invilverad i.
Det ska bli en internatinal konferens kring bemötande och fysisk intervention den 28-29 sept
i Silkeborg i Danmark, som jag absolut rekommenderar. Sedan konferensen Den
handicappede etik, också i Danmark (kolla viss.dk).
2012-04-25 14:56 guest-6: Kring tvång och självskada tycker jag absolut att det alltid behövs
samverkan med medicinerna, absolut.
2012-04-25 14:56 guest-10: I min roll arbetar jag mycket gentemot personalen. Tips på hur
man kan motivera personalen på bästa sätt?Jag vet att det här blir en stor och bred fråga
som kanske blir svår att svara på här...?
2012-04-25 14:57 guest-6: Vill tipsa om lite olika artiklar på min hemsida, men även på
Facebook, sidan problemskapande beteende.
2012-04-25 14:58 guest-6: Guest-10: Jag jobber med att inte ge plats för fostran. Att
entusiasmera. Vi arbetar i det roligaste fältet som finns, med helt underbara människor som
gör saker annorlunda än vi själva skulle gjort.
2012-04-25 14:58 guest-10: Så sant!
2012-04-25 14:59 guest-5: Tack för en trevlig dialog Bo. Vi syns säkert på dina föreläsningar
snart. Ha en fortsatt trevlig Onsdag.. Mvh Personal på RHV8
2012-04-25 14:59 Nicholas Singleton: Tack så mycket Bo för att du var med oss idag och
svarade på frågor. Tack även alla ni som var med på chatten och ställde intressanta frågor!
Detta får vi göra om.
2012-04-25 14:59 guest-6: Så genom att skapa en känsla av att vi gör ett roligt och viktigt
jobb kommer man långt. Sedan jobbar jag med flow, alla behöver inte säga sitt, utan vi ser
vart samtalen tar oss. Det är oftast viktigt i personalarbete. Tycker jag.
2012-04-25 14:59 guest-6: Tack härifrån också. Lycka till i världens roligast jobb!
2012-04-25 15:00 guest-10: Flow?
2012-04-25 15:00 Nicholas Singleton: Do samo chattat idag med Bo och är med i GRoprojektet. Hör gärna av dig till mig på [email protected]
2012-04-25 15:00 guest-10: tack så mycket!
2012-04-25 15:00 guest-9: Tack
2012-04-25 15:00 guest-5: Do Samo?
2012-04-25 15:01 Nicholas Singleton: Du som chattat idag med Bo och är med i GRoprojektet. Hör gärna av dig till mig på [email protected]
2012-04-25 15:02 guest-5: Bra jobbat Nicholas!
Svar från Bo på frågan: Flow?
Flow i handledning är att följa personalen i vart deras frågor tar oss istället för att säkra att
allas åsikter blir hörda. Ofta blir det bra vid metodhandledning. I processhandledning är det
dock inte lika bra.
Slut på Chatten.
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